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sejam
bem vindos!



por que

estamos aqui?




desafio:

Evoluir a capacidade de lideranc¢a do gestor de TI a
partir da proposi¢ao de desafios que, em 2019, tem
como foco as IFES e o desafio da integracao entre
Sistemas, Processos e Orgaos Publicos.



output:

Hub de proposicoes de solugcoes em resposta aos
desafios do contexto, atraves de reflexoes e

discussoes cocretivas sobre as principais
tematicas.



e para 1sso
acontecer...



Todos participamos e construimos juntos!

EGO zero: preparem-se para escutar
Evitar opinioes negativas: aprovar ou propor melhorias
Mao levantadas significam siléncio e atenc¢ao

Pontualidade é fundamental



Workshop | agenda

08:15h - 08:30 Abertura: Boas vindas

8:30h - 9:00h Talk: Autonomia, transparéncia e colabora¢do como premissas da Gestdao da Mudanca
9:00h - 9:15h Warm up: Dos individuos para o grupo: criando conexdes

9:15h - 9:55h Dinamica: Acordos, atributos e comportamentos para a pratica do Mindset

9:55h - 10:10h Talk: Os nossos maiores desafios

10:10h - 10:30h Dinamica: Reflexdo sobre possiveis caminhos e solucoes

10:30h - 11:00h Coffee break

11:00h -11:15h Warm up: Balao

11:15h - 11:50h Priorizacdo & Consolidacdo: Reflexao sobre possiveis caminhos e solugoes

11:50h - 12:00h Encerramento: checkout e agradecimentos



De onde partimos?

TEMATICA:
GESTAO DA
MUDANCA

) Prototipagem Finalizagao
Testar Aplicar
|

Ideacgao
Cocriar

Imersao Analise
Entender Organizar

DESAFIOS!
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HABILIDADE

destreza especifica que podemos desenvolver
por melio da pratica constante




LIDERANCA

posicao de influéncia e credibilidade conquistada
em determinados contextos, independentemente de cargo



FUTURO

0 que ha de vir como reflexo do que
construimos agora, no tempo presente



HABII DA JES

)b LID
















A UNICA |
CONSTANTE E
A MUDANCA. _




“Nao sao os mais fortes nem os mais
inteligentes que sobrevivem, mas
os que melhor respondem a mudanca.”

- Charles Darwin




ANTIFRAGILIDADE

se beneficlar com 0 caos




Contextos desafiadores

_ falta de clareza estratégica
e proposito

_times desgastados e conflitos
Interpessoais persistentes .\
-u'

_ problemas complexos e pouca
criatividade das equipes

_engessamento e burocracia
organizacional




CARISSA CARTER, DIRECTOR OF TEACHING & LEARNING & ADJUNCT PROFESSOR OF STANFORD D. SCHOOL

SINTETIZAR APRENDER

INFORMAGAO COM OUTROS
CONSTRUIR EXPERIMENTAR
PROJETAR AGIL

MOVER-SE COMU REDESIGN NAVEGAR PELA
ENTRE CONCRETO ATIVAME CONSTANTE DOS AMBIGUIDADE

E ABSTRATO ® PROCESSOS DE
) BALHO




+ APRENDER
++ DESAPRENDER
+++ REAPRENDER




HABITOS

COMPORTAMENTO

CULTURA







LIDER
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O pensamento sistémico:
Ecossistema de valor



1: mapeamento de stakeholders e relagoes

oo.oonooo-ocoo-oo.ooooc.ooooonooooooo-o.ooooooooooooc’

LEGENDA
nivel de relagao estratégica

LEGENDA
nivel de relagao qualitativa

demais stakeholders

tem influéncia ou
interferéncia sobre a entrega
da proposta de valor.

parceiros complementares
melhoram a entrega da
proposta de valor e a
performance da organizacao.

parceiros estratégicos
especialistas fundamentais
para a entrega da proposta
de valor.

centro da proposta de valor
responsaveis por fazer a
organizacao existir e evoluir.

tipos de interagao entre

os stakeholders

categorias de interagao existentes
entre os stakeholders para entrega
da proposta de valor

. conhecimento networking

‘ servigo/produto valor emocional

. financeiro valor de marca

intensidade das interagoes

nivel de intensidade da relacdo baseada
em uma relacao positiva (forte), neutra
(regular) ou negativa (fraco).

-------------- fraco

regular

L [IB{oalc

dinamica das interacoes
Relacéo entre as entidades, através de
uma relacao bilateral ou unilateral.

bilateral

unilateral



exemplo: mapeamento de stakeholders
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centro da proposta de valor
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parceiros estratégicos

3% layer

parceiros complementares

4® layer

demais stakeholders

tipos de interagao entre
os stakeholders

. conhecimento . networking
. servigo/produtos valor emocional
. financeiro valor de marca
intensidade das
interagoes
-------------- fraco
regular
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interagoes
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LIDER
FACILITADOR

aquele que faz emergir
a inteligéncia e a
criatividade coletivas




S concordar

mediar -
ou discordar



S concordar

mediar -
ou discordar

fazer as S dar as
perguntas certas respostas certas



mediar

fazer as
perguntas certas

Juvir para
entender

>

concordar
ou discordar

dar as
respostas certas

OUVII para
responder



autonomia
transparencia
colaboracao




Autonomia // Ter abertura para considerar diferentes

perspectivas
Transparencia // Expor opinioes abertamente
Colaboracgao // Atuar na raiz dos problemas

// Admitir erros e acertos

// Compartilhar informacoes relevantes



Autonomia

Transparéencia

Colaboracgao

// Atuar juntos pelo mesmo proposito

// Reconhecer que, juntos, alcancamos
melhores resultados

// Compartilhar licoes aprendidas com os
erros e acertos

// Estimular discussoes abertas e construtivas

// Compartilhar conhecimento e crescer
juntos



Autonomia

Transparéencia

Colaboracao

// Transformar ideias em realidade

// Tomar decisoes envolvendo as pessoas
certas

// Empoderar os times para a tomada de
decisao

// Buscar solucoes baseadas em dados e
indicadores

// Cultivar um ambiente para testar, falhar e
aprender rapido



dos individuos
para o grupo:
criando conexoes



Dosjindividuos para o grupo: criando conexoes

Identifique e compartilhe com o grupo
exemplos e contra exemplos relacionados aos
trés valores do mindset (autonomia,
transparéncia e colaboracao).

Anotem em post its e colem em uma folha A3.

10 MIN






Acordos, atributos
e comportamentos



a relacao entre
atributos e
atitudes na
mudanca...



que
comportamentos
refletem estes
atributos?

LAJ‘E @ -~ WTICIFES 2019



Acordos, atributos e comportamentos

para a pratica no Mindset

Considerando particularidades, desafios e
necessidades de cada vertical, reflitam sobre
quais sao as atitudes desejaveis em
diferentes contextos vividos

Discutam em grupo e anotem no template.

25 MIN

ACORDOS, ATRIBUTOS E COMPORTAMENTOS

QUANDO...

ENTAO...







Reflexao sobre os
NO0SS0S maiores
desafios




0 1 SETOR PUBLICO: ORGAMENTO DE TI DIMINUINDO

O Governo Federal vem mantendo o repasse do orcamento
para as instituicoes, entretanto nao acompanha a inflacao e
assim fica deficitaria. Esse déficit também diminui
orcamento de custeio e investimento da area de TI.

Como manter e evoluir a capacidade de gerar solugoes
considerando um cenario de orcamento limitado? Como
capacitar os servidores com or¢amento reduzido?



0 2 EQUIPE NAO COMPATIVEL COM A DEMANDA

Geralmente nas areas de TICs existe uma demanda muito
superior frente a capacidade interna de producao. Ha uma
necessidade de evoluilr os sistemas, criar ou ampliar outros e
modernizar a infraestrutura. Porém nao ha equipe para todos
os “desejos”.

Como o gestor de TI pode adequar a demanda com a
capacidade de producao perante as outras partes
interessadas da Universidade?



0 3 DIFICULDADE DE PRIORIZACAO

Mesmo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
estabelecido na Universidade ou mesmo o PDTI disseminado
na instituicao, alguns gestores nao o seguem no dia-a-dia
para priorizar ou demandar para o setor de TI. Surgem
demandas consideradas mais “urgentes” e/ou "importantes”
que acabam gerando, por muitas vezes, confrontos politicos
para (des)priorizar.

O que pode ser feito para minimizar esses confrontos? Que
habilidades/competéncias podem ajudar?



0 4 OUTROS GESTORES DA UNIVERSIDADE SEM FORMAGAO
EM GESTAO E/OU POUCO ENTENDIMENTO SOBRE O PAPEL DA TI

Ha gestores em outras pastas que entendem muito das
regras de negocio, mas nao tem formacao em gestao e nao
conseguem, em momentos de crise, enxergar como a Tl pode
ajuda-los. Eles que poderiam ser aliados do setor de TI
(sabendo da capacidade e do objetivo da area) passam a ser
apontadores de defeito. Por fim, muitos dos problemas que
sao da area do negocio, passam a ser problemas de sistema.

Como minimizar esse cenario? Como evidenciar as
complexidades e beneficios da TI?



0 5 PRESSAO VERTICAL E HORIZONTAL

Sempre que ha alguma necessidade, ha uma pressao de
todos as areas da Universidade, seja vertical (reitor, vice-
reitor, conselhos, diretor académico) e/ou horizontal (pro-
reitor, secretario). As demandas sao oriundas de reunioes de
departamento, reunioes da alta gestao da Universidade,
reunioes dos conselhos (“CONSEPE”, “CONSUNI"), demanda
de comissoes, grupos de WhatsApp, entre outros.

Como agir para lidar com a pressao do dia-a-dia e alcangar
melhores resultados?



0 6 SERVIDORES COM POUCA PRODUTIVIDADE E
“SENSACAO DE ESTABILIDADE"

Ha servidores que ficam acomodados com o fato de estarem
“estaveis” na sua condicao de servidor publico. Esses casos
podem influenciar negativamente novos membros da equipe
ou mesmo outras areas da Universidade.

Se “ele” nao faz, por que vou “vestir’ a camisa? Quais
habilidades o gestor pode evoluir para lidar com essa
situacao?



0 7 SISTEMAS DE ALTO IMPACTO NO DIA-A-DIA DA
UNIVERSIDADE

A grande maioria dos sistemas ou da infraestrutura de TI tem alto
impacto em toda a sociedade universitaria (estudantes, docentes,
técnicos, sociedade). Existem casos que em minutos geram um
caos de “ligacoes” (ex: internet fora do ar) e outros que tem
momentos criticos (ex: deadline de lancamento de notas, editais).

Quais habilidades podem ser trabalhadas para conseguir
ressaltar a importancia da TI para a sociedade universitaria,
uma vez que lembram do setor “s6” quando tem algum
problema?



0 8 MUDANCAS CONSTANTES NAS RESOLUCOES E
LEGISLACAO

A automatizacao é realizada pelo setor de TI. Qualquer mudanca
da legislacao ou resolucao que afete o que ja esta automatizado, €
demanda de atualizacao de sistema, ou seja, gera esforco nao
previsto no planejamento. Deve ser considerado também regras
que impoem a geracao da automatizacao.

Se considerar que os conselhos se reunem pelo menos uma vez
por meés, e eles sao responsaveis pelas regras internas, ha uma

demanda constante de automatizagao. Como o gestor pode lidar
com essas incertezas?



0 9 RESOLUCOES INTERNAS E PROCESS0S COM
DIFICIL AUTOMACAO

Muitas regras de negdcio que propoem gerar sistemas para
acelerar e oferecer mais qualidade no processo, parecem nao
estar claras o suficiente para automatizar. Podem estar mal
escritos ou ter abertura para interpretacoes distintas.

Participar ativamente nos conselhos e na alta gestao ajudaria?
Como o gestor de TI pode influenciar nessa defini¢cao, uma vez
que tem diversas outras atividades de gestao (a principio nao
tem “tempo”) e tem uma equipe “reduzida”?



1 0 NECESSIDADE DE CONSTANTE ADAPTACAO AS
NOVAS TECNOLOGIAS

Cada vez mais novas tecnologias sao criadas, surgem novas linguagens
de programacao e novos ambientes para os sistemas. Se nao evoluir, a
sociedade universitaria tende a utilizar menos ou deixar de utilizar. Por
outro lado, novas tecnologias podem gerar ganho de desempenho, mas
o ciclo de aprendizado [l pode ser longo.

Como estabelecer quando e como as tecnologias terao um upgrade,
considerando o “baixo” or¢camento e a equipe “reduzida”? Como
capacitar pessoas considerando as projecoes or¢camentarias atuais?



1 1 PROBLEMAS DE RETENGAO DE TALENTOS

Com o cenario das Universidades Federais e os planos de cargos e
salarios atuais, novas melhorias nao sao factiveis no médio prazo.
Em outras esferas publicas e privadas existem oportunidades que
podem ser mais atraentes para os servidores (evolucao pessoal,
evolucao financeira e etc.).

O que pode ser feito para que os servidores de alto desempenho
continuem na organizag¢ao? A liderang¢a do gestor pode
influenciar nessas situagoes?



1 2 RESISTENCIA DOS SERVIDORES A0S NOVOS
PROCESSOS

Muitas Universidades tem décadas de operacao e muitos
servidores anos de colaboracao. Quebrar paradigmas nessas
instituicoes € um desafio. Em uma alteracao ou implantacao de
uma nova solucao, mudam-se processos, rotinas que aconteciam
ha muito tempo. Mudar a forma de trabalho gera muitos ruidos.

Como podemos aliviar o impacto das mudan¢as oriundas da
automacao de processos ou adequa¢ao de processos e regras de
negocios (legislacao federal, resolugoes internas, evolugio da
tecnologia e etc)?



Selecao do desafio



Selecao do desafio

Rapidamente, converse com o grupo e escolham
apenas 1 desafio para trabalhar na dinadmica.

5 MIN

DESAFIOS




Ideacao sobre
os desafios



Reflexao sobre possiveis caminhos e solucoes

Junto com o seu grupo, faca reflexoes sobre
quais sao as solugoes que melhor respondem
ao desafio. As ideias podem ser melhoradas
e/ou agrupadas.

20 MIN

IDEAGAO SOBRE 0S DESAFIOS

SSSSSSSS




Reflexao sobre possiveis caminhos e solucoes

para o desafio em questao em um
post it e cole na folha. i ﬁ / a ‘
3. Quando o tempo acabar, passe a @ ¥

folha para a pessoa a sua

1. Pegue uma folha A3 e uma caneta \i a

2. Comece a descrever uma solucao fi /’, i " £

esquerda;

4. Faca uma leitura rapida e ‘ \_5 3 = 3

complemente a solugao; ‘/

b. Facaisso até que vocé receba a ‘ f}
sua folha original de volta.



CARD DE RESTRICAO

CARD DE EXPANSAO

Cards de restricao:
O que nao posso mudar?

Exemplo: Considere as circunstancias e
entraves do contexto.
Cards de expansao:

O que posso mudar?

Exemplo: Pense no incentivo a autonomia
do time.



hora de
discutir e
registrar



coffee
break!

Retomamos as 11:00







Cada um recebe uma folha de papel em branco e fica de pé.
Com as maos atras e segurando a folha, deve tentar

fazer um elefante.

Pode amassar, rasgar, dobrar...0 que for preciso.

Ao final de 3 min, todos mostram ao mesmo tempo como ficou.



Priorizacao




Priorizacao das solucoes

Junto com o seu grupo, votem nas ideias que
foram criadas e classifiquem aquelas que
mais respondem ao desafio.

Usem os adesivos coloridos para votarem

nas melhores solugodes (verde) e/ou piores
solugoes (vermelho)

5 MIN

IDEAGAO SOBRE 0S DESAFIOS

Tliel




Consolidacao
da solucao .’




Consolidacao da solucao

Consolidem a solucao e escreva mais
detalhes de como essa solucao deve
funcionar e seu impacto.

Discutam em grupo e anotem no
template.

15 MIN

CARTAO DA SOLUGAO

TITULO

DESCRICAO

IMPACTO







Como disseminar e
promover o que
fizemos aqui?






obrigado!

ana.salomao@laje-ac.com.br
nilton@ic.ufmt.br

Rio de Janeiro

Praca Santos Dumont, 80
Gavea | 22470-060

+55 21 32059999

Sao Paulo
Rua Funchal, 263 CJ 141
Vila Olimpia | 04551-060

Av. Paulista, 1374 11° andar
Bela Vista

www.laje-ac.com.br



